
I. Definicija Milšped Grupe

Za potrebe ovog Kodeksa ponašanja, izraz „Milšped Grupa“ označava Milšped doo Beograd, kao matično društvo, zajedno sa 
svim njegovim povezanim entitetima i poslovnim jedinicama koje posluju pod Milšped brendom ili pod njegovom upravljačkom 
kontrolom. Iako Milšped Grupa ne predstavlja posebno pravno lice, ovaj izraz se u Kodeksu koristi da obuhvati sve kompanije 
članice i sve zaposlene koji deluju u ime ili u interesu Milšped doo Beograd i njegovih povezanih entiteta.

II. Svrha

Kodeks ponašanja Milšped Grupe definiše etičke standarde i profesionalno ponašanje koje se očekuje od svih koji rade za ili u 
ime Milšped Grupe, uključujući naš Upravni odbor, menadžere, zaposlene, kao i radnike koji su privremeno zaposleni preko 
agencija, pripravnike, angažovane podizvođače, klijente i partnere. Ovaj dokument predstavlja osnovu našeg delovanja, 
zasnovanog na odgovornosti i zakonitosti. U svim oblastima rada negujemo međusobno poštovanje i uvažavanje, gradeći 
kulturu poverenja, integriteta i saradnje.

Kodeks obuhvata važeće zakonske propise, postojeće interne politike i radne uslove, a istovremeno pruža praktične smernice 
za donošenje etičkih odluka u svakodnevnim situacijama. Pored toga, razvijen je u skladu sa osnovnim vrednostima Milšpeda 
koje su predstavljene u narednom poglavlju.

Svi pojedinci na koje se ovaj Kodeks odnosi dužni su da ga pročitaju, potvrde da ga razumeju i obavežu se da će njegove 
principe poštovati na nezavisan, objektivan i dosledan način. Dokument je dostupan svim zaposlenima i relevantnim 
zainteresovanim stranama kako bi se obezbedila transparentnost i odgovornost. Iako možda ne pokriva svaku specifičnu 
situaciju, Kodeks pruža jasan okvir za etičko prosuđivanje i podržava integritet u svakodnevnoj praksi. On služi kao praktičan 
vodič za usklađivanje individualnih i kolektivnih postupaka sa osnovnim vrednostima Milšpeda. 

Potpuno smo svesni naše korporativne odgovornosti prema životnoj sredini, društvu i zaposlenima. Ta svest nije samo 
deklarativna - ona je ugrađena u naš svakodnevni rad i ogleda se u načinu na koji donosimo odluke i obavljamo aktivnosti. 
Shodno tome, nepoštovanje bilo kog aspekta Kodeksa ponašanja tretira se sa najvećom ozbiljnošću. Svako kršenje biće detaljno 
istraženo u skladu sa utvrđenim procedurama i može rezultirati disciplinskim merama primerenim prirodi i okolnostima 
prekršaja.

Kao dinamičan dokument, Kodeks se redovno preispituje i ažurira, kako bi ostao relevantan i efikasan u promenljivom 
poslovnom i regulatornom okruženju. 

III. Vrednosti koje nas vode 

U svim poslovnim jedinicama i regionima, ponašanje menadžera i zaposlenih - jednih prema drugima, kao i prema našim 
poslovnim partnerima, klijentima i drugim zainteresovanim stranama - zasniva se na integritetu, profesionalizmu i zajedničkim 
vrednostima. Upravo te vrednosti oblikuju našu organizacionu kulturu i podstiču naš kontinuirani uspeh.

Klijent na prvom mestu

Gradimo čvrste veze i dugoročne odnose sa klijentima

Naši klijenti su u središtu svega što radimo. Posvećeni smo njihovim potrebama i obezbeđujemo da svaki korak koji naprave sa 
nama bude siguran. Ova posvećenost stvara dugoročne odnose koji su ključ našeg višedecenijskog uspeha.

Proaktivnost

Prepoznajemo i prilike i izazove na koje uvek reagujemo blagovremeno

U Milšpedu ne čekamo na prilike - mi ih stvaramo. Naša sposobnost da identifikujemo i odgovorimo kako na izazove, tako i na 
mogućnosti, ono je što nas izdvaja. Uvek idemo korak dalje, neprestano unapređujući naše procese i usluge.
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Inovativnost

Stvaramo kulturu stalnog poboljšanja kroz kreativna rešenja

Naša težnja ka napretku motiviše nas da tražimo kreativna rešenja i neprestano unapređujemo naše usluge. Gradimo kulturu 
kontinuirane inovacije i oblikujemo budućnost na temeljima znanja i iskustva. Uvek korak ispred, postavljamo trendove i 
standarde, pozicionirajući se kao regionalni lider u logistici.

Održivost

Okrenuti smo održivom razvoju, racionalnom korišćenju resursa i zelenoj agendi

Gledajući ka budućnosti, duboko smo svesni značaja odgovornog korišćenja resursa i održivog poslovanja. Naša zelena agenda 
nije samo obaveza - ona je inspiracija za naše klijente, partnere i zaposlene da zajedno sa nama naprave iskorak i postave 
poslovne ciljeve koji vode ka održivoj budućnosti.

Zajedništvo

Predanost timu i posvećenost ljudima obezbeđuje najpoželjnije radno okruženje

Naš ukupni uspeh i napredak ne bi bili mogući bez naše posvećenosti timu. Naša predanost i rezultati koje postižemo zajedno 
omogućavaju nam da proslavimo svaki korak koji napravimo. Ulažemo u razvoj naših ljudi - njihove veštine i znanje vode nas 
ka zajedničkoj budućnosti.

IV. Mi poštujemo

Ljudska prava

Poštovanje ljudskih prava jedna je od osnovnih vrednosti naše kompanije. Kroz naše politike, prakse i svakodnevne aktivnosti, 
nastojimo da očuvamo i promovišemo ljudska prava u skladu sa principima utvrđenim u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim 
pravima i Deklaraciji Međunarodne organizacije rada (ILO) o osnovnim principima i pravima na radu.

Naš cilj je da doprinesemo unapređenju ljudskih prava u zajednicama u kojima poslujemo. Od svih zaposlenih, partnera i 
dobavljača očekujemo da izbegavaju postupke koji bi mogli da izazovu ili doprinesu kršenju ljudskih prava kroz svoje poslovne 
aktivnosti. To podrazumeva poštovanje dostojanstva, slobode i jednakosti svih pojedinaca, bez obzira na njihovo poreklo ili status.

Radna prava

Posvećeni smo poštovanju i unapređenju pravičnih radnih standarda u svim našim poslovnim aktivnostima, obezbeđujući da 
svaki aspekt naših praksi zapošljavanja odražava integritet, pravičnost i usklađenost sa međunarodnim radnim normama.

Naša kultura rada zasniva se na međusobnom poštovanju, jednakim mogućnostima i zaštiti prava zaposlenih. Aktivno 
podstičemo okruženje u kojem se neguje raznolikost i u kojem se svaki zaposleni tretira sa dostojanstvom i pravičnošću.

Negovanjem kulture otvorenosti, odgovornosti i stalnog unapređenja, nastojimo da obezbedimo da se svaki zaposleni oseća 
vrednovano, uvaženo i osnaženo da značajno doprinese uspehu organizacije.

Pravedno vrednovanje rada

Prepoznajemo da je adekvatna naknada od suštinskog značaja za zadovoljavanje osnovnih potreba naših zaposlenih, kao i za 
podsticanje motivisanog, produktivnog i lojalnog radnog kolektiva. Kao minimum, obezbeđujemo punu usklađenost sa svim 
važećim lokalnim zakonima koji se odnose na minimalnu zaradu, propisane benefite i zakonska prava zaposlenih.

Naš pristup naknadama zasniva se na principima pravičnosti, transparentnosti i poštovanja, a cilj nam je da stvorimo radno 
okruženje u kojem se zaposleni osećaju finansijski sigurno, vrednovano i motivisano da napreduju kako profesionalno, tako i lično.

Sloboda udruživanja

Milšped u potpunosti poštuje pravo zaposlenih da se slobodno udružuju, osnivaju ili pristupaju organizacijama po svom izboru 
i da učestvuju u kolektivnom pregovaranju bez ikakvih posledica.

Takođe, priznajemo i poštujemo pravo zaposlenih da se uzdrže od kolektivnog zastupanja, obezbeđujući da niko ne bude pod 
pritiskom niti kažnjen zbog svoje lične odluke u tom pogledu.

Verujemo da su otvoreni dijalog, međusobno poštovanje i zajedničko rešavanje problema od ključnog značaja za izgradnju 
produktivnog, skladnog i stabilnog radnog okruženja. Nastojimo da održimo otvorenu, konstruktivnu i respektabilnu komunikaciju 
između menadžmenta i zaposlenih, sa ciljem postizanja dogovora koji donose korist i zaposlenima i organizaciji.



Prinudni rad

Milšped strogo zabranjuje korišćenje bilo kog oblika prinudnog ili nedobrovoljnog rada u bilo kom delu svojih poslovnih 
aktivnosti ili lanca snabdevanja. Čvrsto smo posvećeni očuvanju dostojanstva i slobode svih pojedinaca i preduzimamo 
proaktivne korake kako bismo identifikovali, sprečili i eliminisali svaku aktivnost koja može dovesti do rizika od prinudnog rada.

Sav rad mora biti obavljan dobrovoljno, a zaposleni moraju imati slobodu da okončaju svoj radni odnos u skladu sa važećim 
zakonskim i ugovornim odredbama, bez suočavanja sa kaznama ili ograničenjima. Takođe zabranjujemo zadržavanje ličnih 
dokumenata, plaćanje naknade za zapošljavanje ili bilo koje druge prakse koje mogu ograničiti slobodu radnika.

Milšped očekuje od svih podizvođača, klijenata i poslovnih partnera da se pridržavaju istih standarda i da uspostave snažne 
mehanizme za praćenje i rešavanje rizika povezanih sa prinudnim radom.

Dečiji rad

Milšped dosledno poštuje sve važeće zakone i međunarodne standarde koji se odnose na dečiji rad. Čvrsto smo posvećeni 
zaštiti prava, bezbednosti i dobrobiti dece i mladih radnika u svim oblastima našeg poslovanja i lanca snabdevanja.

Strogo zabranjujemo angažovanje lica mlađih od 18 godina na poslovima koji su opasni, uključujući zadatke koji mogu ugroziti 
njihovo zdravlje, bezbednost ili moralni razvoj, kao i noćne smene ili bilo koji rad koji ometa njihovo obrazovanje.

Naša politika ljudskih resursa, koja sadrži posebno poglavlje posvećeno dečijem radu, usklađena je sa konvencijama 
Međunarodne organizacije rada (ILO) i relevantnim nacionalnim zakonodavstvom. Njena svrha nije samo obezbeđivanje 
usklađenosti, već i aktivna podrška razvoju, obrazovanju i zaštiti mladih.

Zakonite prakse zapošljavanja

Milšped primenjuje pravične, transparentne i dosledne procedure u disciplinskim postupcima, rešavanju pritužbi i otkazima. 
Obezbeđujemo da se svi zaposleni tokom ovih procesa tretiraju sa dostojanstvom i poštovanjem.

Obezbeđujemo dostupne i poverljive kanale za iznošenje zabrinutosti ili pritužbi i posvećeni smo njihovom blagovremenom i 
nepristrasnom rešavanju. Otkazi, kada su neophodni, sprovode se u skladu sa zakonskim i ugovornim obavezama, uz puno 
poštovanje prava pojedinca.

Održavanjem pravičnih procedura podstičemo kulturu poverenja, odgovornosti i međusobnog poštovanja.

Propisi o radnom vremenu

Posvećeni smo punoj usklađenosti sa svim važećim zakonima i propisima koji se odnose na radno vreme, prekovremeni rad, 
odsustva i minimalne periode odmora. Naš cilj je da obezbedimo da se radno vreme organizuje odgovorno i na način koji 
podržava kako operativnu efikasnost, tako i dobrobit zaposlenih.

Politika kompanije podrazumeva da se prekomeran broj časova prekovremenog rada ne koristi kao standardna praksa. Kada je 
prekovremeni rad neophodan, on se pažljivo prati i nadoknađuje u skladu sa pojedinačnim ugovorima o radu i relevantnim 
zakonodavstvom.

Nastojimo da održimo zdravu ravnotežu između poslovnog i privatnog života svih zaposlenih, uz puno uvažavanje činjenice da 
su odmor i slobodno vreme od suštinskog značaja za dugoročnu produktivnost, zadovoljstvo poslom i celokupno zdravlje.

Borba protiv mita i korupcije

Milšped primenjuje politiku nulte tolerancije prema mitu ili bilo kom obliku koruptivnog ponašanja. Sve poslovne odluke moraju 
se zasnivati na integritetu, transparentnosti i usklađenosti sa važećim zakonima, a ne na neetičnim ili nezakonitim praksama.

Nikada ne nudimo niti prihvatamo poklone od vrednosti kako bismo stekli ili zadržali posao ili obezbedili nepravednu prednost. 
Ovo se podjednako odnosi na interakcije sa javnim zvaničnicima i privatnim licima. Zaposleni su dužni da poštuju zakone protiv 
mita i korupcije gde god poslujemo. Ne prihvatamo poslovne prilike koje zahtevaju neetično postupanje. Takve prakse nisu u 
skladu sa vrednostima koje negujemo.  

Takođe zabranjujemo:
◦ gotovinu, zajmove ili hartije od vrednosti kao poklone
◦ poklone ili pozive na događaje koji mogu uticati, ili ostaviti utisak da utiču, na poslovne odluke
◦ uvredljive, nezakonite ili na drugi način neprimerene poklone
◦ svaki oblik neprimerenog uticaja, čak i kada je on kulturno ili poslovno uobičajen.

Pokloni i gostoprimstvo mogu se nuditi ili prihvatiti samo ako su male vrednosti, primereni prilici, retki i imaju jasnu legitimnu 
poslovnu svrhu. Zaposleni nikada ne smeju tražiti, zahtevati ili očekivati lične koristi od poslovnih partnera, ni pod kojim 
okolnostima.



Milšped je posvećen fer konkurenciji, a naš uspeh se zasniva na kvalitetu naših usluga, a ne na neetičnim prečicama ili 
privilegovanim postupcima. Svaki zaposleni ima ključnu ulogu u zaštiti naše reputacije i obezbeđivanju usklađenosti. 
Razumevanje i primena ovih principa su od suštinskog značaja za održavanje poverenja naših zainteresovanih strana i 
obezbeđivanje dugoročnog uspeha.

Posvećenost sprečavanju pranja novca

Milšped je posvećen vođenju poslovanja sa integritetom i u strogoj usklađenosti sa zakonima protiv pranja novca, finansijskog 
kriminala i terorizma u svakoj zemlji u kojoj poslujemo.

Pranje novca podrazumeva proces prikrivanja porekla sredstava stečenih kriminalnim aktivnostima - kao što su terorizam, 
trgovina oružjem, trgovina drogom, trgovina ljudima ili prevara - kroz kanalisanje tih sredstava preko legitimnih poslovnih 
aktivnosti radi prikrivanja njihovog nezakonitog izvora. Milšped aktivno radi na tome da se njegove operacije nikada ne 
zloupotrebe u takve svrhe.

Radi očuvanja ovih standarda, mi:
◦ Pratimo i prijavljujemo svaku sumnjivu finansijsku aktivnost, u skladu sa važećim zakonima i internim procedurama.
◦ Proveravamo dobavljače, klijente i poslovne partnere kako bismo osigurali da posluju zakonito i u skladu sa etičkim 

standardima. 
◦ Preduzimamo proaktivne korake radi identifikacije, procene i ublažavanja rizika povezanih sa finansijskim kriminalom.

Od svih zaposlenih se očekuje da budu obazrivi i da odmah prijave svaku neuobičajenu transakciju ili ponašanje koje može 
ukazivati na finansijske nepravilnosti. Održavanjem svesti i odgovornim postupanjem štitimo našu kompaniju, naše partnere i 
podržavamo principe etičkog i zakonitog poslovanja.

Usklađenost sa poreskim, carinskim i trgovinskim propisima 

U Milšpedu smo posvećeni punoj usklađenosti sa svim važećim poreskim, carinskim i spoljnotrgovinskim propisima. To uključuje 
tačno i blagovremeno prijavljivanje poreza na dobit, poreza na prihod, poreza na dodatu vrednost (PDV), carinskih dažbina i 
akciza na uvezenu robu. Čvrsto odbacujemo nezakonite prakse izbegavanja poreza i dosledno se zalažemo za transparentnost 
u svim finansijskim pitanjima.

Kao multinacionalna kompanija, obezbeđujemo strogo poštovanje zakona o spoljnoj trgovini, uključujući kontrole izvoza robe, 
usluga i tehnologija. Od zaposlenih se očekuje da budu pažljivi i da prijave svaku sumnjivu ili nepravilnu finansijsku aktivnost. 
Poštovanjem ovih principa štitimo naše poslovanje, održavamo poverenje zainteresovanih strana i doprinosimo sigurnom i 
usklađenom poslovnom okruženju.

Usklađenost sa sankcijama

Milšped je posvećen strogoj usklađenosti sa svim nacionalnim i međunarodnim ekonomskim sankcijama i propisima o kontroli 
izvoza. Ovi zakoni mogu ograničiti ili zabraniti poslovne aktivnosti sa određenim državama, entitetima ili pojedincima, a 
najčešće se odnose na trgovinu oružjem, luksuznom robom, robom i tehnologijama dvostruke namene, kao i drugim osetljivim 
proizvodima ili uslugama. Radi obezbeđivanja usklađenosti, Milšped sprovodi detaljnu proveru kupaca, dobavljača i poslovnih 
partnera u odnosu na relevantne liste sankcija, uključujući one koje izdaju Ujedinjene nacije, Evropska unija, Sjedinjene 
Američke Države i druge nadležne jurisdikcije, pre ulaska u bilo kakav poslovni odnos ili transakciju. Svi postojeći poslovni 
odnosi podložni su redovnom pregledu kako bi se obezbedila stalna usklađenost sa ažuriranim listama sankcija i regulatornim 
promenama. Zaposleni odgovorni za međunarodne transakcije dužni su da primene pojačanu proveru kada posluju sa 
regionima, sektorima ili partnerima visokog rizika, a svaka potencijalna transakcija koja uključuje sankcionisanu stranu ili 
teritoriju mora biti prosleđena Odeljenju za usklađenost radi pregleda i odobrenja pre realizacije. Sve aktivnosti provere, 
procene i donošenja odluka u vezi sa usklađenošću sa sankcijama dokumentuju se i čuvaju u skladu sa zakonskim i internim 
zahtevima. Pored toga, zaposleni uključeni u međunarodnu trgovinu, finansije i nabavku, redovno prolaze obuke o usklađenosti 
sa sankcijama i obavezama izveštavanja.

Od svih zaposlenih se očekuje da budu pažljivi i da odmah prijave svaku sumnju ili stvarno kršenje propisa o sankcijama 
Odeljenju za usklađenost. Ni pod kojim okolnostima zaposleni ne smeju učestvovati u transakciji ili poslovnoj aktivnosti koja bi 
mogla da prekrši zakone o sankcijama, čak i ako to zahteva klijent ili partner. U slučaju bilo kakvih nedoumica u vezi sa 
statusom države, entiteta ili pojedinca, zaposleni su dužni da zatraže smernice od Odeljenja za usklađenost.

Kršenje zakona o sankcijama može dovesti do ozbiljnih pravnih, finansijskih i reputacionih posledica, kako za kompaniju, tako i 
za pojedince koji su uključeni. Milšped će istražiti svaku sumnju na kršenje i preduzeti odgovarajuće disciplinske mere, 
uključujući raskid radnog odnosa i obaveštavanje nadležnih organa. Radi obezbeđivanja stalne efikasnosti, Milšped redovno 
preispituje i ažurira svoje procedure usklađenosti sa sankcijama u skladu sa promenama zakona, propisa i najboljih praksi.

Tačno i transparentno izveštavanje

Milšped je posvećen održavanju tačnog, blagovremenog i transparentnog finansijskog i operativnog izveštavanja. Svi zapisi 
moraju verno odražavati stvarne poslovne aktivnosti i biti u skladu sa važećim zakonskim, regulatornim i internim standardima.



Svi zaposleni koji učestvuju u obradi finansijske dokumentacije, računovodstvu ili procesima izveštavanja moraju postupati sa 
integritetom i pažnjom. Pogrešno predstavljanje, izostavljanje ili manipulacija podacima strogo su zabranjeni i narušavaju 
poverenje koje je ukazano našoj organizaciji.

Obezbeđivanjem pouzdanosti naše dokumentacije, podržavamo kvalitetno donošenje poslovnih odluka, usklađenost sa 
propisima i dugoročnu održivost poslovanja.

Poštena konkurencija i usklađenost sa antimonopolskim propisima 

Milšped je posvećen poštenom i etičnom poslovanju, u skladu sa važećim zakonima i propisima. Tržišni udeo i lojalnost klijenata 
gradimo pružanjem visokokvalitetnih usluga, a ne nepoštenim ili antikonkurentskim praksama.

Strogo poštujemo antimonopolske i zakone o pravičnoj konkurenciji u svim zemljama u kojima poslujemo. Ovi zakoni su osmišljeni 
da štite slobodna i otvorena tržišta i time izbegavamo čak i privid ograničavanja sposobnosti druge kompanije da se takmiči.

Doslednim poštovanjem pravične konkurencije štitimo našu reputaciju, podržavamo otvoreno i transparentno tržišno okruženje 
i obezbeđujemo dugoročni uspeh zasnovan na zaslugama i inovacijama. 

Izbegavanje sukoba interesa

U svakoj organizaciji lični i poslovni interesi ponekad se mogu preklapati. Sukob interesa nastaje kada lični odnosi, finansijski 
interesi ili aktivnosti van posla utiču, ili stvaraju privid da utiču, na poslovne odluke.

Zaposleni uvek moraju postupati u najboljem interesu organizacije. To znači izbegavanje situacija u kojima lična korist može 
ometati objektivno donošenje odluka. To može uključivati zapošljavanje bliskog rođaka kroz postupak koji je zasnovan na ličnim 
vezama, finansijsko učešće u kompanijama s kojima poslujemo ili rad za drugog poslodavca.

U Milšpedu poštujemo privatni život zaposlenih, ali lični interesi nikada ne smeju ugroziti poslovni integritet. Transparentnost i 
pravovremeno obelodanjivanje ključni su za očuvanje poverenja i zaštitu reputacije naše kompanije.

Donacije i sponzorstva

Milšped je posvećen podršci dobrotvornim inicijativama i odgovornim sponzorstvima, uvek u skladu sa važećim zakonima i internim 
politikama kompanije. Sve donacije su usmerene isključivo ka registrovanim neprofitnim organizacijama, javnim institucijama i 
projektima od opšteg društvenog značaja, koji su u skladu sa našim vrednostima i principima društvene odgovornosti. Svaka 
donacija prolazi kroz jasno definisani proces odobravanja, uključujući detaljnu proveru kredibiliteta i reputacije primaoca, i nikada 
se ne vrši sa očekivanjem lične ili poslovne koristi. Ne tražimo niti prihvatamo bilo kakve pogodnosti, usluge ili preferencijalni 
tretman u zamenu za dobrotvornu podršku, a političke donacije su strogo zabranjene. Kompanija vodi sveobuhvatnu evidenciju 
svih realizovanih donacija radi potpune transparentnosti i olakšanog nadzora i revizija.

Sponzorstva služe posebnoj svrsi, čiji je cilj povećanje vidljivosti i ugleda Milšped brenda i korporativnog identiteta. Sve 
sponzorske aktivnosti se sprovode na transparentan način, sa jasnim ugovorima koji opisuju svrhu, obim i očekivane rezultate. 
Ove aktivnosti moraju odražavati naše vrednosti i pozitivno doprineti našem javnom imidžu i odnosima sa zainteresovanim 
stranama. Svaka odluka o sponzorstvu podleže internom pregledu i odobrenju kako bi se osiguralo usklađivanje sa našim 
strateškim ciljevima i regulatornim zahtevima.

Milšped primenjuje strog nadzor nad svim donacijskim i sponzorskim aktivnostima kako bi garantovao etičko ponašanje i puno 
poštovanje relevantnih zakona i internih politika. Zaposleni koji su uključeni u ove procese su obavezni da izbegnu sukob 
interesa i da otkriju bilo kakve lične veze sa organizacijama primalaca. Sve nedoumice ili nepravilnosti u vezi sa donacijama ili 
sponzorstvima moraju se odmah prijaviti putem definisanih kanala. Podržavajući integritet u našim spoljnim angažmanima, 
Milšped jača poverenje javnosti i pokazuje svoju posvećenost odgovornom korporativnom delovanju.

Politička aktivnost i neutralnost

Milšped u potpunosti podržava prava pojedinaca da učestvuju u političkom životu, pod uslovom da je to učešće u skladu sa svim 
važećim zakonima. Lične političke aktivnosti moraju ostati potpuno odvojene od profesionalnih obaveza, i ni pod kojim 
okolnostima nije dozvoljeno koristiti resurse kompanije, uključujući radno vreme ili imovinu, za podršku ličnim političkim 
interesima. Kompanija ne nadoknađuje troškove koji nastanu u vezi sa privatnim političkim angažmanom, a nečiji politički 
stavovi ili aktivnosti nikada ne utiču na njihov radni status, napredovanje ili tretman u okviru kompanije. Kao multinacionalna 
kompanija, Milšped vodi otvoren, argumentovan i činjenično zasnovan dijalog sa institucijama države, trgovinskim udruženjima 
i društvenim organizacijama, vrednujući transparentnost i uvažavajući povratne informacije okruženja za svoje procese 
donošenja odluka. U svim takvim interakcijama, Milšped deluje odgovorno, profesionalno i u skladu sa principima poslovne 
etike, održavajući jasnu razliku između interesa kompanije i pojedinačnih političkih aktivnosti.



V. Mi štitimo

Zdravlje, bezbednost na radu i zaštita životne sredine 

Kao odgovoran poslodavac, Milšped se zalaže za zaštitu zdravlja i bezbednosti svojih zaposlenih. Ova posvećenost ugrađena je 
u strateške ciljeve kompanije i ogleda se u sigurnim uslovima rada koji stavljaju dobrobit zaposlenih na prvo mesto.

Poslujemo u potpunosti u skladu sa nacionalnim propisima o zaštiti na radu i tretiramo bezbednost na radu kao glavni prioritet 
u svim organizacionim celinama. Podstičemo zaposlene da aktivno učestvuju u identifikovanju i minimiziranju rizika na radnom 
mestu, imajući u vidu da njihova pažnja i odgovornost grade bezbednije radno okruženje.

Milšped takođe integriše pitanja zaštite životne sredine u svakodnevne operacije i održava otvorenu saradnju sa javnim 
organima, partnerima i lokalnom zajednicom. Posvećeni smo stalnom unapređenju našeg uticaja na životnu sredinu aktivnim 
promovisanjem održivih praksi i podsticanjem pozitivnih promena u svim aspektima naših aktivnosti.

Stavljajući zdravlje, bezbednost i odgovornost za životnu sredinu u središte našeg poslovanja, štitimo naše ljude, zajednicu i 
prirodno okruženje, istovremeno podržavajući dugoročni rast i operativnu izvrsnost.

Radno okruženje zasnovano na poštovanju i nediskriminaciji

U Milšpedu verujemo da je radno okruženje zasnovano na poštovanju od suštinskog značaja za dugoročni uspeh. Kao 
multinacionalna kompanija, prihvatamo raznolikost i jednakost kao ključne elemente naše kulture i strategije.

Promovišemo uzajamno poštovanje, otvorenost i toleranciju u svim interakcijama - među kolegama, partnerima i klijentima. 
Svaki pojedinac se vrednuje i tretira pošteno, bez obzira na etničku pripadnost, pol, starost, invaliditet, religiju, uverenja, 
seksualnu orijentaciju, socijalno poreklo, ili bilo koja druga lična svojstva.

Zaposleni se biraju na osnovu znanja, veština i ličnih kvaliteta, pri čemu obezbeđujemo radne uslove koji su u potpunosti 
usklađeni sa lokalnim zakonima. Težimo stvaranju bezbednog i podržavajućeg radnog okruženja gde svako može napredovati.

Diskriminacija bilo koje vrste je zabranjena, uključujući, ali ne ograničavajući se na diskriminaciju po osnovu:
◦ Pola ili rodnog identiteta
◦ Etničkog porekla ili nacionalnosti
◦ Godina starosti
◦ Religije ili uverenja
◦ Seksualne orijentacije
◦ Fizičke ili mentalne sposobnosti
◦ Društvenog porekla
◦ Političke ili sindikalne pripadnosti.

Milšped neguje kulturu u kojoj zaposleni mogu otvoreno da izraze svoje mišljenje. Stvaranje radnog okruženja u kojem se svi 
osećaju poštovano, vrednovano i uključeno predstavlja zajedničku odgovornost svih zaposlenih.

Nulta tolerancija za uznemiravanje

Svaki zaposleni u Milšpedu ima pravo da radi u okruženju bez uvredljivog, neprimerenog ili štetnog ponašanja. Uznemiravanje, 
nasilje i maltretiranje su u potpunoj suprotnosti sa našim vrednostima i ne mogu se tolerisati na radnom mestu.

Uznemiravanje se definiše kao svako neželjeno ponašanje koje može učiniti da se osoba oseća uvređeno, ugroženo ili poniženo. 
Ovo može obuhvatati uvredljive šale, nazivanje pogrdnim imenima, neželjeni fizički kontakt, zastrašivanje, podsmeh, pretnje ili 
prikazivanje neprikladnog sadržaja. 

Takvo ponašanje može se ispoljiti na različite načine, uključujući zloupotrebu ovlašćenja, što stvara neprijateljsku radnu 
atmosferu i negativno utiče na dobrobit zaposlenih.

Profesionalnost i standardi ponašanja

U Milšpedu svaki zaposleni predstavlja naš brend i naše vrednosti u svakoj interakciji - bilo sa klijentima, partnerima ili širom 
javnošću. Naša kompanija je izgrađena na profesionalnosti, pouzdanosti i posvećenosti, i te vrednosti se moraju dosledno 
odražavati na svim nivoima organizacije.

Interna pravila jasno definišu standarde ponašanja i kodeks oblačenja svih zaposlenih. Ovi standardi nisu samo operativne 
smernice, već i simbol poverenja i profesionalnog integriteta koji želimo da inspirišemo i kod naših zainteresovanih strana.

Od zaposlenih se očekuje da održavaju profesionalni izgled usklađen sa njihovom ulogom i radnim okruženjem. Odeća treba da 
bude poslovna, primerena i u skladu sa prirodom posla koji se obavlja. 

U Milšpedu se od svih zaposlenih očekuje da komuniciraju s poštovanjem, donose etičke odluke i preuzimaju odgovornost za svoj 
rad. Svi delimo odgovornost za održavanje profesionalnog i podržavajućeg radnog okruženja. Profesionalno ponašanje i uzajamno 
poštovanje su osnov svih interakcija - između zaposlenih, rukovodstva i eksternih partnera.



Odgovorna komunikacija

Digitalna komunikacija je sastavni deo svakodnevnog života i snažan alat za povezivanje i saradnju. Zaposleni u Milšpedu 
moraju da koriste sve kanale komunikacije, bilo javne ili interne, odgovorno i sa integritetom kako bi se izbegli etički problemi, 
povrede poverljivosti ili narušavanje ugleda kompanije. Ovo uključuje, ali nije ograničeno na, društvene mreže, aplikacije za 
razmenu poruka, e-poštu i sve druge digitalne platforme.

Zaposlenima nije dozvoljeno da javno govore u ime kompanije ili iznose mišljenje o Milšpedu ili njenim zaposlenima na način 
koji može biti protumačen kao zvanično saopštenje, osim ako za to nisu izričito ovlašćeni. Lični stavovi moraju biti jasno 
identifikovani kao takvi i izneseni na odgovoran i pristojan način.

Milšped podržava slobodu izražavanja, ali ne toleriše govor mržnje, uvredljiv ili diskriminatorni sadržaj, niti bilo kakvu 
komunikaciju koja može naškoditi pojedincima ili naštetiti odnosima sa kolegama, partnerima ili drugim zainteresovanim 
stranama. Svi oblici komunikacije moraju odražavati naše osnovne vrednosti poštovanja i profesionalizma.

Integritet poslovnih partnera i usklađenost

Pre stupanja u bilo kakav ugovorni odnos, Milšped vrši proveru integriteta u skladu sa stepenom rizika koji taj odnos nosi. 
Zaposleni odgovorni za odabir poslovnih partnera moraju da slede transparentan i zakonit proces selekcije, osiguravajući da se 
potencijalni partneri usklade sa našim etičkim standardima i Kodeksom ponašanja.

Od naših poslovnih partnera očekujemo da ove vrednosti dosledno poštuju tokom celog trajanja saradnje. To uključuje aktivno 
promovisanje zakonske usklađenosti i etičkog ponašanja u njihovim organizacijama i među njihovim podizvođačima.

Poslovni partneri su takođe odgovorni za informisanje zaposlenih o relevantnim zakonima, Milšpedovim vrednostima i 
politikama, kao i pratećim zahtevima. Očekujemo od naših dobavljača, izvođača i partnera da poštuju iste etičke standarde, 
podstičući integritet u našem lancu snabdevanja.

Sve nedoumice u vezi sa integritetom, kršenjem zakona ili kršenjem Kodeksa ponašanja biće razmatrane u saradnji sa 
poslovnim partnerom. Ukoliko se problemi ne mogu rešiti, Milšped zadržava pravo da preduzme odgovarajuće pravne mere, 
uključujući i raskid poslovnog odnosa.

Odgovorna upotreba imovine kompanije

Milšped zaposlenima poverava širok spektar imovine - od objekata i vozila do tehnologije, alata i intelektualne svojine. Ovi 
resursi su od suštinskog značaja za svakodnevne operacije i moraju se koristiti odgovorno, zakonito i u skladu sa politikom i 
internim pravilima kompanije.

Imovina kompanije namenjena je poslovnoj upotrebi. Ograničena lična upotreba može biti dozvoljena ako je razumna, ne utiče 
na rad i u skladu je sa internim smernicama. Za određene načine korišćenja kompanijske imovine može biti potrebno prethodno 
odobrenje.

Fizička imovina mora biti zaštićena od oštećenja, gubitka ili neovlašćene upotrebe. Elektronska imovina, uključujući računare, 
mobilne uređaje i sostver, mora se koristiti u skladu sa politikom i internim pravilima kompanije. Svi podaci kreirani ili skladišteni 
na sistemima kompanije smatraju se vlasništvom kompanije i mogu biti predmet nadzora u skladu sa zakonom.

Neodgovorno ili neodgovarajuće korišćenje resursa može naškoditi i operativnoj efikasnosti i ugledu kompanije. Svi delimo 
odgovornost za zaštitu i korišćenje imovine.

Poverljivost i zaštita informacija

U Milšpedu, zaštita osetljivih poslovnih informacija je od suštinskog značaja za održavanje naše konkurentske prednosti i 
poverenja klijenata. Sve informacije koje nisu javne, bilo pisane, verbalne ili digitalne, moraju se tretirati kao poverljive.

Poverljive informacije obuhvataju poslovne planove, podatke o klijentima, cene, strategije proizvoda, finansijske podatke i 
podatke o operativnom razvoju, kao što su spajanja ili promene rukovodstva. Ovo se odnosi i na informacije o kupcima, 
dobavljačima i drugim poslovnim partnerima. Od zaposlenih se očekuje da rukuju poslovnim tajnama kompanije, kao i 
vlasničkim podacima, sa diskrecijom i da ne smeju deliti takve informacije sa neovlašćenim trećim licima.

Radi zaštite digitalne imovine, zaposleni su dužni da poštuju protokole bezbednosti podataka i spreče neovlašćeni pristup, u 
skladu sa važećim propisima o privatnosti. Odgovorno rukovanje informacijama podržava naš integritet i jača poverenje 
zainteresovanih strana.

Korporativna bezbednost i kontrolisani pristup

Milšped se zalaže za održavanje sigurnog radnog okruženja obezbeđivanjem kontrolisanog pristupa svojim objektima, 
sistemima i digitalnoj infrastrukturi. Svi fizički i elektronski pristupni sistemi zaštićeni su kako bi se sprečila krađa, zloupotreba, 
neovlašćeni pristup ili povreda podataka.



Važi od 12.12.2024.

Od zaposlenih se očekuje da prate uspostavljene bezbednosne protokole i odgovorno koriste pristupne kredencijale. Svaki 
pokušaj zaobilaženja ili zloupotrebe sigurnosnih sistema je strogo zabranjen i može rezultirati disciplinskim merama.

Čuvajući našu imovinu i informacije kroz sigurno upravljanje pristupom, štitimo naše operacije, naše ljude i poverenje u našu 
organizaciju.

VI. Mi otkrivamo

Speak Up Kultura i zaštita uzbunjivača

U Milšpedu smo posvećeni izgradnji kulture integriteta, transparentnosti i odgovornosti. Verujemo da svaki zaposleni ima glas 
- i da je taj glas važan. U situacijama kada postoji nesigurnost u vezi sa primenom Kodeksa ponašanja ili kada se sumnja na 
moguće kršenje vrednosti, politika ili zakonskih obaveza, podstiče se iznošenje zabrinutosti. 

Iznošenje ovakvih pitanja nije samo dobrodošlo, ono predstavlja odgovornost koju delimo svi. Prijavljivanje pomaže u ranom 
identifikovanju i rešavanju problema, zaštiti zaposlenih i kontinuiranom poboljšanju našeg poslovanja.

Kanali za prijavljivanje

Kako bismo olakšali prijavu bilo kog oblika kršenja ljudskih prava, uspostavili smo više dostupnih i sigurnih kanala komunikacije. 
Svaki pojedinac, bilo da je zaposleni, poslovni partner ili spoljna zainteresovana strana, ima pravo i priliku da podnese žalbu, izrazi 
zabrinutost ili izrazi mišljenje. To se može učiniti putem našeg internog portala ili slanjem e-maila na speakUp@milsped.com. 

Da bi se osigurala sigurnost i zaštitio identitet onih koji prijavljuju, prijave se mogu izvršiti anonimno. Svi izveštaji se obrađuju 
sa najvećom poverljivošću, a samo ovlašćeno osoblje ima pristup prijavljenim informacijama. 

Posvećeni smo temeljnoj istrazi svakog slučaja i preduzimanju odgovarajućih i pravovremenih mera za rešavanje i otklanjanje 
svih prijavljenih slučajeva kršenja ljudskih prava. Naš pristup je ukorenjen u transparentnosti, odgovornosti i snažnom 
poštovanju etičkih standarda na svim nivoima našeg poslovanja.

Poverljivost i anonimnost

Razumemo da prijavljivanje može biti neprijatno, pa čak i rizično. Zato Milšped garantuje poverljivo postupanje sa svim 
prijavama. Postoji mogućnost prijavljivanja na anoniman način, a kompanija će preduzeti sve razumne korake kako bi se 
identitet zaštitio tokom sprovođenja temeljne i poštene istrage. 

Takođe obezbeđujemo da se prava svih pojedinaca navedenih u izveštaju poštuju tokom celog procesa sprovođenja istrage, uz 
punu zaštitu identiteta i pravično postupanje.

Nulta tolerancija na odmazdu

Milšped strogo zabranjuje bilo kakav oblik odmazde prema pojedincima koji su u dobroj nameri prijavili sumnje, zabrinutost, 
pomogle drugima u tome ili koji sarađuju u istrazi. Odmazda predstavlja ozbiljno kršenje našeg Kodeksa i naših vrednosti. U 
slučaju sumnje na odmazdu, zahteva se da se situacija odmah prijavi. Sve prijave odmazde biće istražene poverljivo, a 
odgovarajuće disciplinske mere sprovodiće se u skladu sa politikama kompanije.

Strah od kazne ili gubitka posla nikada ne bi trebalo da spreči bilo koga da postupa u skladu sa integritetom. Posvećeni smo 
zaštiti svih koji prijave odmazdu i osiguravanju da naše radno okruženje ostane sigurno, poštovano i vođeno etičkim 
vrednostima.

Odgovorno korišćenje SpeakUp mehanizma

Iako podstičemo otvorenost, jednako je važno da se  Speak Up mehanizam koristi odgovorno. Svesno podnošenje lažnih ili 
obmanjujućih informacija je neprihvatljivo i može dovesti do disciplinskih ili pravnih posledica. Naš cilj je da podstaknemo 
okruženje u kojem se istinska zabrinutost može pokrenuti i konstruktivno rešiti.

Nadzor sistema i kontinuirano poboljšanje

Milšped obezbeđuje efikasnost svog sistema upravljanja usklađenošću kroz integrisanje sa postojećim upravljačkim strukturama 
širom organizacije. Redovne revizije i auditi koje sprovode nadležna odeljenja održavaju visoke standarde, identifikuju potencijalne 
slabosti i rizike i podstiču kontinuirano unapređenje. Ovakav proaktivan nadzor ne samo da potvrđuje našu posvećenost etičkom 
ponašanju i operativnoj izvrsnosti, već i osigurava da naše prakse usaglašenosti ostanu snažne i prilagodljive promenljivim 
regulatornim zahtevima i poslovnim potrebama.


